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01Page d’accueil



LA PAGE D’ACCUEIL

Menu principal
Barre de recherche

Accès à votre compte client

Choix de la langue

(FR/EN)

Créer un compte client



02 Mon Compte vs Mon Accès



 MON COMPTE VS MON ACCÈS

 Il est important de distinguer le compte client de l’accès personnel

Afin de créer un premier accès, un compte client doit d’abord exister.

Pour créer un compte client voir les pages 7 à 9.

L’un de vos collaborateurs à déjà créé un compte client et son accès/vous êtes déjà client connu d’INO-VR ? 

Pour créer votre accès voir les pages 10 à 12

Compte client

Accès n.1 Accès n.2 Accès n.3

Lié à l’entreprise – Il ne peut y avoir qu’un compte par Raison Sociale

Lié à l’adresse email – Chaque collaborateur peut

créer son propre accès



03 Créer mon compte



 CRÉER MON COMPTE

Vous n’êtes pas encore client ? Cliquer sur le bouton sur la page d’accueil du site, puis complétez

les informations ci-dessous :



 CRÉER MON COMPTE

Une fois que vous avez cliqué sur « Créer votre compte », nos équipes se chargeront de vérifier les informations

renseignées. Vous recevez alors un mail afin de créer votre mot de passe personnel.

Attention – Le mot de passe est lié à l’utilisateur (c’est-à-dire à l’adresse mail renseignée dans les informations contact) et non à

l’entreprise

Cliquez sur le lien dans le mail, choisissiez votre mot de passe. Vous pouvez désormais vous connecter à votre compte sur le site.



04Créer mon accès



CRÉER MON ACCÈS

Vous êtes déjà client et souhaitez créer votre accès personnel ? En cliquant sur l’un des deux boutons de connexion, 

ce popup apparaît :

Pour une première connexion cliquez sur « première connexion »

Renseignez votre adresse email afin de demander un accès



CRÉER MON ACCÈS

Une fois que vous avez cliqué sur « Créer votre compte », nos équipes se chargeront de vérifier les informations renseignées.

Vous recevrez alors un mail afin de créer votre mot de passe personnel.

Cliquez sur le lien dans le mail, choisissiez votre mot de passe. Vous pouvez désormais vous connecter à votre compte sur le site.



05Mon compte



1. Mon profil – Informations contact (nom, prénom, email,

téléphone et langue par défaut). Pour modifier ces

informations cliquez sur

2. Adresse livraison – Ici apparaissent les adresses de

livraison renseignées sur votre compte. 

Vous pouvez modifier une adresse en cliquant sur 

ou bien en ajouter une en cliquant sur

3. Formulaire SAV – Accédez directement au formulaire

SAV afin de contacter le service support technique

4. Mes encours – Suivez l’état de votre encours ici.

MON COMPTE

Vous retrouverez ici les informations générales de votre compte :

1 2

3 4



MON COMPTE - ONGLET “MES COMMANDES”

Vous retrouverez ici les informations relatives à vos commandes en cours et passées :



MON COMPTE - ONGLET “MES FACTURES”

Vous retrouverez ici les informations relatives à vos factures

Pour télécharger votre facture cliquez sur 



06Commander un article



COMMANDER UN ARTICLE

Vous souhaitez passer commande ? Cliquez tout simplement sur le bouton « commander ce produit »

Un pop-up s’ouvre vous indiquant d’ajouter le produit à votre panier, cliquez sur « ajout »

Une fois le produit ajouté, cliquez sur « voir mon panier ».

Trois options s’offrent à vous : continuer mes achats, demander un devis ou valider votre panier.

Réglez ensuite votre commande sur facture (selon vos conditions habituelles), par virement bancaire ou télépaiement carte bleue



07Demander un devis



DEMANDER UN DEVIS

Vous êtes intéressé par un produit qui n’est pas en stock ? Demandez un devis !

Un pop-up s’ouvre vous indiquant d’ajouter le produit à votre panier, cliquez sur « ajout »

Une fois le produit ajouté, cliquez sur « voir mon panier » et enfin sur « demander un devis »

Les équipes INO-VR vous transmettrons un devis dans les plus brefs délais



08Rechercher un produit



RECHERCHER UN CASQUE AR/VR

Passez le curseur sur « Casques AR/VR » dans le menu principal et cliquez sur le type de casque recherché (Casque VR, MR, Autonome ou Desktop)

selon votre critère principal. Tous les produits correspondants sont listés et deux types de filtres supplémentaires vous sont proposés :

Filtrer par critère technique

Filtrer par marque

NB. Il est possible d’additionner les filtres pour une recherche plus précise



NB. Il est possible d’additionner les filtres pour une recherche plus précise

RECHERCHER UN ACCESSOIRE

Passez le curseur sur « Accessoires» dans le menu principal et cliquez sur le type d’accessoire recherché. Tous les produits correspondants sont

listés et deux types de filtres supplémentaires vous sont proposés :

Filtre par marque(s) et

référence(s) de casque(s)

compatible(s)

Filtrer par marque



MALLETTE SHIFT SMART’CASE SMART’BAG VALISE LAPTOP ALL-IN-ONE

RECHERCHER UN PRODUIT INO-VR

Passez le curseur sur « Produits INO-VR» dans le menu principal et cliquez sur le type de solution recherchée. Découvrez la solution et contactez

les équipes INO-VR grâce au bouton demande de devis afin de recevoir une offre correspondant à votre besoin spécifique.



RECHERCHER UN PRODUIT INFORMATIQUE

Passez le curseur sur « Produits informatique» dans le menu principal et cliquez sur le type de solution recherchée. Découvrez la solution et

contactez les équipes INO-VR grâce au bouton demande de devis afin de recevoir une offre correspondant à votre besoin spécifique.

ORDINATEURS

PORTABLES VR-READY

STATIONS DE

TRAVAIL MOBILES

ORDINATEURS

FIXES VR-READY

STATIONS DE

TRAVAIL FIXES
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LES SERVICES

Apprenez-en plus sur les services proposés par INO-VR : Paramétrage et Calibrage, Personnalisation Technique et Visuelle…

SERVICES AVANT-VENTE SERVICES APRÈS-VENTE

Accompagnement et Co-Construction

Offres de Financement

Logistique et SAV

Gestion Logistique et Technique

Paramétrage et calibrage

MDM Sur-Mesure

Personnalisation Visuelle et Technique
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 RESSOURCES UTILES

Retrouvez ici la documentation constructeur ainsi que nos vidéos (tutoriels, unboxing...) : 
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LES ACTUALITÉS

Retrouvez ici tous nos articles sur les dernières actualités INO-VR et sur l’AR/VR classés par thématique



12Nos pages produit



NOS PAGES PRODUIT

Formulaire de contact

Passer commande/demander un devis selon la disponibilité

du produit

Votre tarif client

Galerie photo du produit

Descriptif

court

Stock

disponible



Retrouvez ici plus de détails concernant le produit :

NOS PAGES PRODUIT

* Applicable uniquement pour les casques desktop

Le contenu de la boîte

Les divers avantages et points forts lié à ce produit

Les usages pour lesquels celui-ci est recommandé

Sa compatibilité avec les solutions INO-VR

La configuration PC minimum requise pour faire fonctionner le casque*



NOS PAGES PRODUIT

Spécifications techniques du produit

Spécifications techniques du produit



NOS PAGES PRODUIT

En bas de page vous pourrez retrouver les articles compatibles avec le produit sélectionné



TOUTE L’ÉQUIPE VOUS SOUHAITE 

 UNE EXCELLENTE VISITE !

Des questions, des remarques ?

Contactez-nous sur : webmaster@ino-vr.com

mailto:webmaster@ino-vr.com

